Ruta 96-B instruye a choferes y cobradoras en atencién al cliente
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Santo Domingo Este. Con el objetivo de brindar un mejor servicio a sus usuarios, el
Transporte Ejecutivo Cristo Viene (Ruta 96-B), inicié un curso sobre atencion al cliente a sus
choferes y cobradoras.

Con la iniciativa, la Ruta 96-B, afiliada a la Federacion de Transporte la Nueva Opcion
(Fenatrano), busca mejorar el servicio de transporte que ofrecen a los usuarios de este
municipio y del Distrito Nacional.

Las clases son impartidas por Johanna Estévez Romano, Coordinadora de la Escuela de
Psicologia de la Universidad Abierta Para Adulto (UAPA), en el recinto ubicado en el sector
Lucerna.

Estévez en sus docencias ha explicado la importancia del buen trato a los clientes del
transporte publico, como eso influye en sus ingresos, asi como la importancia del cumplimiento
de las normas sociales.

En tanto, Heriberto Aracena, Secretario General de la Ruta 96-B, dijo que con esta iniciativa
buscan crean buenos comportamientos sus miembros con los pasajeros.

“Los pasajeros son nuestros clientes y quienes nos debemos, por 1o que merecen un servicio
de calidad y buen trato “, indic6 Aracena.

El Transporte Ejecutivo Cristo Viene (Ruta 96-B) cubre la ruta Prado de San Luis, Carretera
Mella, Duarte, 27 de Febrero, Universidad UASD hasta el Centro de los Héroes (La Feria).




